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2. Stratégie na podporu odbornikov pracujucich s osobami so
zdravotnym postihnutim pri zavadzani zrucnosti pre 21.
storocie

Uvod

V rychlo sa meniacom svete 21. storo¢ia narastaji vyzvy, ktorym Celia odbornici pracujuci s osobami
so zdravotnym postihnutim. V tejto stvislosti sl zru¢nosti, ktoré musia odbornici mat’, rozhodujtice pre
poskytovanie u¢innej podpory a maximalizaciu potencialu osdb so zdravotnym postihnutim. Ciel'om
prirucky REFORM je definovat’ a rozvijat' tieto zrucnosti a ponuknut stratégie, ktoré odbornici
pracujuci s osobami so zdravotnym postihnutim potrebuji. Tento modul sa zameria na vybavenie
odbornikov schopnostami efektivnejSie komunikovat’, spolupracovat’ a vytvarat' kreativne rieSenia

(Paul & Elder, 2014; Adler & Elmhorst, 2016).

2.1. Kritické myslenie

Definicia a vyznam

Kritické myslenie je schopnost’ systematicky analyzovat’, hodnotit’ a vyvodzovat’ logické zavery z
informacii a argumentov. Tento proces umoziiuje jednotlivcom hlbsie porozumiet’ udalostiam,
mysSlienkam a situaciam, ¢o umoznuje vedomejsie rozhodovanie (Facione, 2015). Kritické myslenie
podnecuje jednotlivcov nielen k hlbSiemu pristupu k poznatkom, ale aj k ich hodnoteniu z r6znych
hl'adisk. Pre odbornikov pracujucich s osobami so zdravotnym postihnutim je kritické myslenie
kIiCovou zrucnostou pre efektivnu komunikéciu s jednotlivcami, ktori maju zlozité a réznorodé
potreby, a pre vypracovanie rieSeni prisposobenych ich Specifickym situdciam. Kritické myslenie
poskytuje odbornikom tieto vyhody:

e Kuvalita rozhodovania: Zlepsuje schopnost’ vyhodnotit’ rézne alternativy v rozhodovacom
procese a ur¢it’ najvhodnejs$iu moznost’. (Paul a Elder, 2014).

e Porozumenie problémom: Poméha odbornikom lepSie pochopit’ problémy, ktorym celia
jednotlivei so zdravotnym postihnutim, a vyvinat’ uc¢inné stratégie na rieSenie tychto problémov
(Facione, 2015).

e Tvorivost a inovacia: Zvysuje schopnost’ spochybnovat’ existujice poznatky a metody a vyvijat

nové rieSenia (Csikszentmihalyi, 2014).



Stratégie

Skolenia a semindre

Skolenia a seminare organizované na rozvoj zru¢nosti kritického myslenia umoznuji jednotlivcom

systematicky si osvojit’ tieto zruénosti. Skolenia zvy&ajne obsahuju tieto zlozky:

Teoretické znalosti: Informéacie o zékladnych principoch a stratégiach kritick¢ho myslenia (Paul
& Elder, 2014).

Praktické aktivity: Utastnici sa zapajaji do réznych praktickych aktivit, ktoré im pomahajt
rozvijat’ ich schopnosti kritického myslenia. Tieto aktivity mézu zahfniat’ scenare z realneho
sveta, ktoré umoznuju jednotlivcom analyzovat’ tieto scenare a vypracovat’ rieSenia (Facione,
2015).

Praca v skupinach: Ugastnici rozvijajii svoje schopnosti kritického myslenia prostrednictvom

diskusii a spoluprace v skupinach (Csikszentmihalyi, 2014).

Kladenie otazok a rieSenie problémov

Techniky kladenia otdzok a rieSenia problémov podnecuju ucastnikov k tomu, aby zapojili svoje

myslienkové procesy a vykonali hibkovi analyzu. Tieto techniky zahfiaju:

Otazky s otvorenym koncom: Otdzky s otvorenym koncom sa pouzivaju na to, aby viedli
ucastnikov k hlbokému premyslaniu namiesto povrchnych odpovedi (Paul a Elder, 2014).
Analyzy scenarov: Prezentovanim realistickych problémov a scenarov su ti€astnici podnecovani
k analyze tychto problémov a k vypracovaniu rieSeni (Facione, 2015).

Vztahy medzi pri¢inami a nasledkami: Vyucuju sa techniky analyzy zakladnych pricin

problémov a ich dosledkov (Csikszentmihalyi, 2014).

Spiitna vizba a reflexia

Spitna vizba a metddy osobnej reflexie su vel'mi ucinné pri rozvijani zru¢nosti kritického myslenia.

Medzi tieto metody patria:

Spitna vizba: Utastnici dostdvaju spatnil vizbu pocas $kolenia a praxe. Tato spitna vizba im
pomaha pochopit’ ich silné a slabé stranky a vykonat’ potrebné zlepsSenia (Paul a Elder, 2014).

Osobna reflexia: Ugastnici majii moznost’ osobne zhodnotit’ informacie a skusenosti, ktoré sa
naudili, a zvazit’, ako by sa tieto procesy dali zlepsit. Reflexia umoziuje jednotlivcom posudit’

a zlepsit’ vlastné procesy myslenia (Csikszentmihalyi, 2014).



e Reflexivne pisanie: Ucastnici sa moézu zapojit’ do reflexivneho pisania na konkrétnu tému alebo

¢innost’, o im umozni hlbsie preskumat’ svoje myslienky (Facione, 2015).

Tieto stratégie poskytuju ucinné nastroje na rozvoj zrucnosti kritického myslenia a umoziuju
odbornikom pracujicim s osobami so zdravotnym postihnutim poskytovat’ spesnejSiu a ucinnejsiu

podporu prostrednictvom uplatiiovania tychto zrucnosti.

2.2. Komunikacné zruc¢nosti

Definicia a vyznam

Efektivna komunikacia je schopnost’ jasne a zrozumitelne vyjadrit myslienky, pocity a potreby.
Zabezpecuje nielen presné odovzdanie spravy, ale aj to, Ze prijemca sprave spravne porozumie (Adler a
Elmbhorst, 2016). Nadviazanie efektivnej komunikacie s osobami so zdravotnym postihnutim je kI'icové
pre pochopenie ich potrieb a Zelani, rieSenie problémov a poskytovanie primeranej podpory. To
podporuje uspesnejsie a uspokojivejsie interakcie v kazdodennom zivote pre odbornikov aj pre osoby
so zdravotnym postihnutim. Na délezitost’ efektivnej komunikacie poukazuje niekol’ko dévodov:
e Empatia a porozumenie: Uginna komunikacia s osobami so zdravotnym postihnutim umoziiuje
lepsie pochopit’ ich problémy a potreby (DeVito, 2019).
e Budovanie vztahov: Dobra komunikacia podporuje silné vztahy zalozené na ddvere a
porozumeni medzi odbornikmi a jednotlivcami so zdravotnym postihnutim (Adler & Elmhorst,
2016).
e RieSenie problémov: Efektivna komunikacia ul'ah¢uje rychlejsiu a efektivnejsiu identifikaciu a

rieSenie problémov (DeVito, 2019).

Stratégie

Aktivne poéuvanie
Aktivne pocuvanie je zakladnou sucastou komunika¢ného procesu a znamena, ze posluchac sa snazi
plne porozumiet’ tomu, ¢o hovoriaci hovori. Tato stratégia zahrna nasledujuce techniky:
e Oc¢ny kontakt a re¢ tela: O¢ny kontakt a otvorena re¢ tela su prejavom zaujmu a reSpektu voci
hovoriacemu (DeVito, 2019).
e Sumarizacia a overovanie: Poslucha¢ zhrnie a overi, ¢o hovoriaci povedal vlastnymi slovami,
¢im preukaze porozumenie. To pomaha predchddzat’ nedorozumeniam a pomaha hovoriacemu

vyjadrovat sa jasnejSie (Adler a Elmhorst, 2016).



e Empatické reakcie: Posluchac reaguje empaticky a snazi sa pochopit’ emoécie hovoriaceho. To

poméha hovoriacemu citit’ sa lepSie a posilituje komunikaciu (DeVito, 2019).

Jasnd a zrozumitel’nd komunikdcia
Pri efektivnej komunikécii je dolezité vyjadrovat’ spravy jednoduchym a zrozumitelnym jazykom. Téato
stratégia zahrna nasledujuce techniky:

e Pouzivanie jednoduchého jazyka: Pouzivanie jednoduchého jazyka: vyhybanie sa zlozitym
vyrazom a Zargénu; pouziva sa jednoduchy a zrozumitel'ny jazyk. Tym sa zabezpeci spravne
pochopenie spravy (Adler a Elmhorst, 2016).

e Kratke a vystizné vety: Spravy st kratke a vystizné. DIhé a zloZité vety mézu branit’ pochopeniu
spravy (DeVito, 2019).

e Vizualne a sluchové pomdcky: Komunikaciu podporuje pouzivanie vizualnych a zvukovych

materialov, ktoré mézu pomoct’ lepsie pochopit’ myslienku. (Adler & Elmhorst, 2016).

Komunikaé¢né nastroje a technologie
Specialne nastroje a technologie pouzivané pri komunikacii s osobami so zdravotnym postihnutim
umoznuju efektivnejsiu a pristupnejsiu komunikdciu. Medzi tieto nastroje a technoldgie patria:

e Digitadlne komunikacné nastroje: Na efektivnu komunikaciu s osobami so zdravotnym
postihnutim sa pouzivaju digitdlne komunika¢né nastroje, ako je e-mail, okamzité spravy a
videokonferencie. Tieto nastroje pomahaju prekonavat fyzické prekazky v komunikacii
(DeVito, 2019).

e Augmentativne a alternativne komunikacné systémy: Technoldgie a metddy pouzivané pre
osoby s poruchami reci. Priklady zahfiiaju reCové zariadenia, timoc¢nikov posunkovej re¢i a
pisomné komunika¢né nastroje (Adler & Elmhorst, 2016).

e Technologie pristupnosti: Funkcie pristupnosti webovych stranok a aplikacii zabezpecuju, ze
osoby so zdravotnym postihnutim maju pristup k digitadlnemu obsahu a ul'ahcuju komunikaciu

(DeVito, 2019).

Tieto stratégie zlepSuju zru¢nosti potrebné na efektivnu komunikaciu s jednotlivcami so zdravotnym

postihnutim a pomahaju odbornikom vytvarat’ s nimi uspesnejsie a zmysluplnejsie interakcie.



2.3. Zru€nosti v oblasti spoluprace

Definicia a vyznam

Spolupraca je proces, v ktorom jednotlivci spolupracuji na dosiahnuti spolo¢nych cielov
prostrednictvom zdielania svojich znalosti, zru¢nosti a zdrojov. Tento proces si vyzaduje efektivnu
komunikaciu, doveru, vzajomny reSpekt a harméniu (Hargie, 2011). Spolupraca umoziuje integrovat’
rozne talenty a perspektivy, ¢o vedie ku komplexnej$im a kreativnej$im rieSeniam. Téato zrucnost’ je
kIi€ova pre uspech v profesionalnom aj osobnom zivote (Johnson a Johnson, 2017). Efektivna
spolupraca s osobami so zdravotnym postihnutim zlepsuje pochopenie a rieSenie ich potrieb. Spolupraca
modze pomoct’ osobam so zdravotnym postihnutim lepSie sa zaclenit’ do spolo¢nosti a maximalizovat’
ich potencial (Davis, 2016). Okrem toho efektivna spolupraca medzi odbornikmi umoziiuje lepsie riesit
problémy, ktorym celia jednotlivci so zdravotnym postihnutim, a vytvara podporné prostredie
(Simplican et al., 2015). Uloha spoluprace v tomto procese pozitivne prispieva k socialnemu a

profesiondlnemu Zivotu jednotlivcov so zdravotnym postihnutim.
Stratégie

Timovd prdca a koordindcia

Efektivna timova praca si vyzaduje jasné vymedzenie tloh a povinnosti ¢lenov timu (Katzenbach a
Smith, 1993). Koordinacia v ramci timu je rozhodujica pre uspesné dokoncenie tloh a projektov. V
procese spoluprace zabezpecenie pravidelnej komunikacie a vymeny informacii medzi ¢lenmi timu
zvysuje efektivnost’ projektu. Dolezité je tiez urcit, ako najlepSie vyuzit’ réznorodé zrucnosti a znalosti
v time (Tuckman, 1965). V tejto suvislosti podpora otvorenej komunikacie a spoluprace zvysSuje

efektivnost’ timového usilia.

Definicia uloh a zodpovednosti

Vyjasnenie ulohy kazdého jednotlivca zvysuje efektivnost’ spolupréace. Jasné vymedzenie konkrétnych
uloh a povinnosti umoziuje ¢lenom timu pochopit’, v com mézu prispiet’ (Hackman a Oldham, 1976).
Spravodlivé rozdelenie zodpovednosti podporuje doveru a motivaciu medzi ¢lenmi timu. Vymedzenie
uloh a jasny opis tloh pomaha vSetkym ¢lenom timu pochopit, ¢o musia urobit’ na dosiahnutie ciel'ov.

To zniZuje neistotu v procese spoluprace a zvysSuje Sance na uspech.

Riadenie konfliktov
V procese spoluprace sa mozno nevyhnete konfliktom. Tieto konflikty mézu vyplynit' z rozdielnych
nazorov v ramci timu alebo z osobnych nezhdd. Riadenie konfliktov zahfiia vypracovanie stratégii na

ucinné riesenie tychto problémov (Deutsch, 1973). Medzi techniky rieSenia konfliktov patri mediacia,



otvorena komunikacia a pristupy rieSenia problémov. Odbornici mézu konflikty riesit’ konstruktivne,
¢im sa zachova harmoénia a produktivita v time (Fisher, Ury, Patton, 2011). RieSenie konfliktov

zabezpecuje zdravé pokracovanie procesu spoluprace a posiliiuje pracovné vztahy v time.

2.4. Kreativita a inovacie

Definicia a vyznam

Kreativita je schopnost’ vytvarat' nové a originalne napady. Inovacia sa tyka uplatnenia tychto tvorivych
napadov na zlepSenie sucasnej situdcie alebo na vyvoj novych rieSeni (Amabile, 1996). Kreativita
umoziuje jednotlivcom mysliet mimo ramca a nachadzat’ inovativne rieSenia problémov. Inovécie
podporuju transforméaciu tychto rieSeni do praktickych aplikacii, ¢im ulahcuju pokrok v organizaciach
alebo v spolo¢enskom zivote (Sternberg, 2006). Tvorivost’ a inovacie su pre organizacie a jednotlivcov
rozhodujucimi zruénostami na dosiahnutie uspechu, najmé v rychlo sa meniacom a konkuren¢nom
prostredi. Pre odbornikov pracujtcich s jednotlivcami so zdravotnym postihnutim zohravaju tieto
zruénosti  vyznamnu Ulohu pri  vyvoji inovativnych vzdelavacich a podpornych metod
(Csikszentmihalyi, 1996). Inovacie mézu zvysit kvalitu zivota jednotlivcov so zdravotnym postihnutim

tym, Ze poskytnt pristupnejSie a ucinnejsie rieSenia.

Stratégie

Techniky tvorivého myslenia
e Brainstorming: V procese riesenia problému sa generuje Sirok $kala napadov. Ugastnici sa bez
akychkol'vek obmedzeni delia o svoje napady, ktoré sa neskor vyhodnocuju (Osborn, 1953).
e Myslienkové mapy: Tato technika pomaha vizudlne usporiadat’ informacie a identifikovat
vztahy a suvislosti medzi témami. UlahCuje organizaciu myslienok a podporuje proces

tvorivého myslenia (Buzan, 2006).

Inovativne pristupy
e Inovativne rieSenia vo vzdeldvacom a pracovnom prostredi: Zavedenie inovativnych metod do
vzdeldvacich programov alebo pracovnych procesov méze pomdct organizacidm stat’ sa
efektivnejSimi a i¢innej§imi. Napriklad integracia technologii do vzdelavania alebo vyuzivanie
novych technolégii v pracovnych procesoch podporuje inovacie (Kotter, 1996).
e Prototypovanie a testovanie: Vytvaranie prototypov a ich testovanie s cielom vyvinat
inovativne rieSenia je zakladnym sposobom hodnotenia uskutocnitelnosti novych napadov.

Tento proces poméha identifikovat’ chyby a zlepsit’ rieSenia (Brown, 2008).



Experimentdlne a rizikové pristupy
e Vyznam riskovania: V zaujme najdenia inovativnych rieSeni moze byt potrebné podstupit
urcité rizikd. Podstupovanie rizik je nevyhnutné na vyhodnotenie novych prilezitosti a
prekonanie potencialnych prekazok (Drucker, 1985).
e Experimentalne pristupy: Skasanie réznych pristupov a analyza vysledkov je dolezitou metodou
na objavovanie kreativnych rieSeni. Takéto experimenty ulahuju ziskavanie poznatkov v

neznamych oblastiach a vyvoj inovativnych rieseni (Eisenhardt, 1989).
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